Polityka prywatnosci

Polityka skierowana jest do Uzytkownikow, odwiedzajacych strong

internetow3: https://mapujpomoc.pl (dalej zwang: ,,Serwisem”) i korzystajacych z ustug
zawartych na tej stronie, takich jak wyszukiwarka instytucji prowadzacych dziatania
pomocowe. W Polityce zostaly opisane zasady gromadzenia oraz wykorzystywania danych
Uzytkownikow Serwisu, ktore sg gromadzone bezposrednio od nich lub za posrednictwem
plikéw cookie oraz podobnych technologii.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z Serwisu
jest Fundacja To Proste, z siedzibg w Warszawie (02-495) przy ul. Kuznicy Koltatajowskiej
63, adres e-mail: mapujpomoc(@toproste.org.

Definicje

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania, w tym: IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookie lub innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalno$ci opisanych w Polityce.

Zakres zbieranych danych

1. Podczas wizyty w Serwisie automatycznie gromadzone sg dane zwigzane z
aktywnos$cig Uzytkownika, takie jak czas spgdzony na stronie, wyszukiwane frazy,
liczba wy$wietlonych podstron oraz data i zrodto wizyty.

2. Uzytkownik moze przekaza¢ swoje dane w celach:

e zarejestrowania organizacji §wiadczacej dziatania pomocowe i §ledzenia na biezaco
dziatan innych instytucji. Formularz wymaga podania danych identyfikacyjnych (imie,
nazwisko, nazwa organizacji, funkcja w organizacji) oraz kontaktowych (adres e-mail,
numer telefonu), co stanowi zakres niezbedny do zatozenia konta w Serwisie 1
umozliwienia instytucjom wyszukiwania danej organizacji.

e przekazania darowizny na rzecz Fundacji To Proste
(https://crm.toproste.org/civicrm/contribute/transact?reset=1&id=2), co wymaga
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podania danych identyfikacyjnych (imie¢, nazwisko, numer rachunku bankowego) i
stanowi zakres niezbedny do wykonania przelewu bankowego.

3. Zazgoda uzytkownika mogg by¢ zbierane jego dane kontaktowe i/lub analityczne w
celach marketingowych.

4. Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej. Skorzystanie ze wskazanej formy kontaktu wymaga podania
Danych osobowych niezbgdnych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Uzytkownik moze poda¢ takze inne
dane w celu utatwienia obstugi zapytania.

Zrédlo danych

1. Administrator Serwisu gromadzi dane bezposrednio od Uzytkownikow.
2. Uzytkownik moze poda¢ dane innej osoby (np. wspotpracownikow) — wowcezas jest
on zrodtem danych osobowych pozyskanych przez Administratora.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
osobowych

Dane mogg by¢ przetwarzane w celach:

o analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach Serwisu oraz
dostosowywania tre$ci do potrzeb Uzytkownikéw, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e udzielania odpowiedzi na pytania zadane w korespondencji mailowej, skierowanej na
adres Administratora wskazany w Serwisie, przekazania oferty ustlug §wiadczonych
przez Administratora i dalszego prowadzenia korespondencji, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora, jakim jest realizowanie zadan osob
kontaktujacych si¢ z Fundacja (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e umozliwienia uczestnictwa w dziataniach pomocowych i zapewnienia innym
instytucjom mozliwos$ci kontaktu w celach podjecia tych dziatan, co stanowi zadanie
realizowane w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODO), polegajace na
wzmocnieniu koordynacji pomocy humanitarnej i wspoldziatania organizacji
spolecznych;

e rozliczenia otrzymanej darowizny co stanowi realizacj¢ zawartej umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO) oraz realizacje obowiazkow prawnych cigzacych na administratorze (art.
6 ust. 1 lit. c RODO), wynikajacych m. in. z ustawy z dnia 29 wrze$nia 1997 r. o
rachunkowosci,

e wysylania newsletteru z informacjami o dziatalno$ci prowadzonej przez Fundacj¢ na
podstawie uprzednio wyrazonej w tym celu zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Obowiazek lub dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych jest catkowicie dobrowolne, jednakze niezb¢dne do realizacji ww.
celow przetwarzania. Odmowa ich podania uniemozliwi odpowiednio:
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zatozenie konta w Serwisie i realizacj¢ dziatan pomocowych;

prowadzenie korespondencji i udzielenie odpowiedzi na zadane pytania;

przekazanie darowizny na rzecz Fundacji,

otrzymywanie newsletteru.

Podanie danych niezbednych do analizy statystycznej Uzytkownikow Serwisu jest
dobrowolne. Uzytkownik moze skorzysta¢ z tzw. trybu incognito, w celu przegladania
Serwisu bez udostgpniania Administratorowi informacji o wizycie w Serwisie.
Korzystanie z trybu incognito, a zatem odmowa podania danych, nie ma wptywu na
mozliwo$¢ korzystania z Serwisu.

Uprawnienia wynikajace z RODO w zakresie
przetwarzanych danych

Na zasadach okreslonych w RODO, kazdy Uzytkownik Serwisu ma prawo:

zada¢ od Administratora dostepu do swoich danych, a takze otrzymania ich kopii (art.
15

RODO);

zada¢ od Administratora sprostowania danych (art. 16 RODO), gdy zauwazy, ze dane
sa nieprawidlowe lub niekompletne;

zada¢ od Administratora usuni¢cia danych (art. 17 RODO);

zada¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) — np. gdy zauwazy,
ze

dane s3 nieprawidlowe — moze zadac ograniczenia przetwarzania swoich danych na
okres

pozwalajacy sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych);

wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO);

wnies¢ skarge organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl), w przypadku uznania, iz
przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na mocy
przepiséw prawa (np. Policja lub sady w zwigzku z prowadzonymi postgpowaniami), a takze
podmioty $wiadczace na rzecz Administratora ushugi na podstawie zawartych uméw (np.
dostawcy hostingu poczty elektronicznej i Serwisu, kancelarie prawne).

Czas przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane:

w przypadku zatozenia konta w Serwisie — w okresie funkcjonowania Serwisu lub do
momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

w przypadku danych dotyczacych rozliczen za wykonane darowizny — przez 5 lat
nastepujacych po roku, w ktérym wystapil obowiazek podatkowy zwigzany z
wykonang darowizna;
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e w przypadku kierowania do Administratora korespondencji drogg mailowa — do czasu
zatatwienia sprawy, a nast¢pnie do momentu uplywu okresu przedawnienia roszczen
stron zwigzanych z korespondenc;ja;

e w przypadku otrzymywania newsletteru — do czasu wycofania wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych;

e w przypadku danych zwigzanych z analizg ruchu sieciowego gromadzonych za
posrednictwem plikow cookie oraz podobnych technologii — do momentu wygasnigcia
pliku cookie. Niektore pliki cookie nigdy nie wygasaja, w zwigzku z tym czas
przechowywania danych bedzie rownowazny z czasem niezb¢dnym Administratorowi
do zrealizowania celow zwigzanych z gromadzeniem danych, jak zapewnienie
bezpieczenstwa i analiza danych historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej i stosowane technologie

1. Serwis korzysta z narzgdzi marketingowych Google Ads dostarczanych przez Google
LLC. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Dzi¢gki
Google Ads Serwis jest promowany w wynikach wyszukiwania oraz na stronach
podmiotow trzecich. Podczas odwiedzin Serwisu, Google Ads automatycznie zapisuje
na urzadzeniu Uzytkownika plik remarketing cookie, ktory umozliwia wyswietlanie
reklam opartych na zainteresowaniach Uzytkownika. Dalsze przetwarzanie danych ma
miejsce wtedy, gdy Uzytkownik wyrazil zgode wobec Google na taczenie historii
przegladania i uzycia aplikacji z kontem Uzytkownika oraz wykorzystanie informacji
z konta Google do personalizowania reklam, ktore wyswietlane sg na stronach
internetowych. Jesli Uzytkownik bedzie zalogowany na swoim koncie Google
podczas wys$wietlania stron Serwisu, Google wykorzysta dane Uzytkownika wraz z
danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla
celéw remarketingu na roznych urzadzeniach. W tym celu Google faczy tymczasowo
dane Uzytkownika z danymi Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe.

2. Serwis korzysta z narzgdzia Google reCAPTCHA dostarczanego przez Google LLC
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA), aby zapewni¢
wystarczajace bezpieczenstwo danych podczas przesytania formularzy. Rozwigzanie
to stuzy przede wszystkim rozrdznieniu, czy wpis zostal dokonany przez osobg
fizyczna, czy tez nastapilo naduzycie przez przetwarzanie maszynowe i
zautomatyzowane. Usluga obejmuje przestanie adresu IP oraz ew. innych danych
wymaganych przez Google Inc. do dziatania ustugi reCAPTCHA.

3. Google LLC wykorzystujac infrastrukturg techniczng znajdujaca si¢ w USA, zapewnia
odpowiedni poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych, akceptowany przez
Komisj¢ Europejska. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych w ramach ustugi
Google, dostepne sg na stronie: https://policies.google.com/privacy.

Wykorzystywanie plikow cookie oraz podobnych
technologii

Serwis umozliwia gromadzenie informacji o Uzytkowniku za posrednictwem plikow cookie
oraz podobnych technologii, ktorych korzystanie najczesciej wiagze si¢ z zainstalowaniem tego
narzedzia na urzadzeniu Uzytkownika (komputer, smartfon, itd.). Informacje te wykorzystuje
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si¢ do zapamigtywania decyzji Uzytkownika (wybor czcionki, kontrastu, akceptacja polityki),
utrzymania sesji Uzytkownika, gromadzenia informacji o urzadzeniu Uzytkownika oraz jego
wizycie stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, ale takze analizy wizyt i dostosowania
tresci.

Informacje pozyskane za posrednictwem plikow cookie oraz podobnych technologii nie sa
faczone z innymi danymi uzytkownikow Serwisu, nie stuza tez do ich identyfikacji przez
Administratora.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ustawi¢ w przegladarce blokowanie okreslonych rodzajow plikow
cookie i innych technologii, poprzez okreslenie np., ze dozwolone beda wytacznie te pliki,
ktore sg niezbedne do poprawnego wyswietlenia Serwisu. Domyslnie wigkszo$¢ przegladarek
dopuszcza stosowanie wszystkich plikow cookie, jednak Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany
tych ustawien w dowolnym momencie, moze takze usuna¢ zainstalowane juz pliki cookie.
Kazda z przegladarek umozliwia takie dziatanie poprzez jedng z dostgpnych w ustawieniach
lub preferencjach opcji.

Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ korzystania z Serwisu w tzw. trybie incognito, ktory blokuje
mozliwo$¢ gromadzenia danych o jego wizycie. Ponadto Administrator moze wykorzystywac
pliki cookie oraz podobne technologie w celach zwigzanych z marketingiem oraz analityka,
jednakze jedynie za dobrowolng i wyrazng zgoda Uzytkownika, o ktora jest pytany poprzez
odpowiednie rozwigzania techniczne dostgpne w Serwisie. Uzytkownik w kazdej chwili moze
zmieni¢ ustawienia wykorzystania plikow cookie.

Polityka obowiazuje od dnia 10.12.2024 r. O zmianie Polityki Uzytkownik zostanie
poinformowany, poprzez jej ponowne opublikowanie w Serwisie oraz odpowiedni komunikat.



